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КАЛАЧЁВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ


   ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 31.07.2018г.  №  641
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности»

В соответствии  Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 28.12.2004г. №190-ФЗ Градостроительный кодекс Российской Федерации, Постановлением администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области от 16.04.2015 N 481 "Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг", руководствуясь Уставом Калачевского муниципального района Волгоградской области
        п о с т а н о в л я ю :

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности» администрацией Калачевского муниципального района Волгоградской области (прилагается).
2. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию.  

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Калачевского муниципального района Н.П.Земскову. 

Глава 

Калачевского муниципального района                               П.Н.Харитоненко
УТВЕРЖДЁН 

постановлением Администрации

Калачевского  муниципального района

Волгоградской области 

от 31.07.2018   № 641 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений

информационных систем обеспечения градостроительной деятельности» администрацией Калачевского муниципального района Волгоградской области
1.Общие положения

1.1.Предмет регулирования.

1.1.1.Административный регламент (далее – регламент) предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги населению и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, порядок, сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

1.1.2.Предметом регулирования настоящего административного регламента являются отношения, возникающие между заявителями на получение муниципальной услуги и администрацией Калачевского муниципального района Волгоградской области, определение сроков и последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, определение порядка информирования граждан о предоставлении муниципальной услуги.

1.2.Заявители муниципальной услуги.

1.2.1.Заявителями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, заинтересованные в получении сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности.

1.2.2.От имени заявителя о предоставлении муниципальной услуги могут выступать его представители, наделенные соответствующими полномочиями в установленном законом порядке.

1.3.Требования к порядку предоставления муниципальной услуги. 
1.3.1.Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

- на официальном сайте администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет –// http://kalachadmin.ru/.;
- на официальном портале Губернатора и Правительства Волгоградской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет – www.volganet.ru;

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети Интернет – www.gosuslugi.ru;

- непосредственно в администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области при личном или письменном обращении по адресам.

Почтовый адрес: Волгоградская область, Калачевский район, г. Калач-на-Дону, ул. Октябрьская д.71, кабинет № 20.

Адрес электронной почты: ra_kalach@volganet.ru
Адрес официального сайта администрации: http://kalachadmin.ru/
Телефон для справок – (84472) 3-14-23
График работы администрации:

понедельник – пятница:  с  8.00 - 17.00

перерыв:  с 12.00 - 13.00

выходные: суббота, воскресенье.
         - Филиал по работе с заявителями Калачевского района Волгоградской области ГКУ ВО «Многофункциональный  центр» (далее – МФЦ),

404503, Волгоградская область, Калачевский район, г.Калач-на-Дону,ул. Октябрьская, д. 283.

Время работы МФЦ: Понедельник: 9.00-20.00;Вторник - пятница: 9.00-18.00;Суббота: 9.00-15.00; Воскресенье – выходной день.

1.3.2.Уполномоченный орган с непосредственным участием структурного подразделения - отдела осуществляет прием заявителей, консультирование по вопросам предоставления услуги, вопросам выдачи документов по следующему графику:

график (режим) работы:

понедельник – пятница:  с  8.00 - 17.00

перерыв:  с 12.00 - 13.00

выходные: суббота, воскресенье.

1.3.3.Прием заявлений и документов на предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с режимом работы, установленном пунктом 1.3.2. настоящего регламента, по адресам, указанным в пункте 1.3.1. настоящего регламента.

Заявитель может также обратиться с запросом о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме посредством официального портала Губернатора и Правительства Волгоградской области (www.volganet.ru, подраздел «Электронные услуги» раздела «Государственные услуги») в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Предоставление услуги в электронной форме осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.3.4.Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется должностными лицами отдела архитектуры администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

1.3.5.При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица отдела архитектуры  администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области подробно и в вежливой (корректной) форме консультирует обратившихся об условиях и порядке предоставления муниципальной услуги. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа.

При невозможности специалиста, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.6.С момента приема документов заявитель имеет право получать сведения о ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении в администрацию Калачевского муниципального района Волгоградской области по телефону или посредством электронной почты. Заявителю предоставляются сведения о том, на стадии выполнения какой административной процедуры находится его запрос.

Заявителю, подавшему заявление в электронной форме, сведения о статусе оказания услуги направляются в его личный кабинет на сайте, с которого был направлен запрос. 

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1.Наименование муниципальной услуги.
2.1.1.Наименование муниципальной услуги: «Предоставление сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности».
2.2.Наименование органа,  предоставляющего муниципальную услугу.
2.2.1. Органом предоставляющим муниципальную услугу является  администрация Калачевского муниципального района  Волгоградской области (далее уполномоченный орган). 
2.2.2 Структурное подразделение уполномоченного органа осуществляющее непосредственно предоставление  муниципальной  услуги является отдел архитектуры                               ( далее - отдел) 

2.3.Результат предоставления муниципальной услуги.
2.3.1.Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности;

- мотивированный отказ в предоставлении сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности. 

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги.
2.4.1.Срок предоставления муниципальной услуги составляет 14 (четырнадцать) календарных дней со дня обращения о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя в соответствии с п. 2.6.1. настоящего регламента и  даты представления документа, подтверждающего внесение платы за предоставление указанных сведений.
2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
2.5.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

- Конституцией РФ от 12.12.1993 («Российская газета» от 25.12.1993 № 237, с изменениями от 09.02.1996, 10.02.1996, 09.06.2001, 25.06.2003, 25.03.2004, 14.10.2005, 12.06.2006);

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 06.10.2003, № 40, ст. 3822; «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003; «Российская газета», № 202, 08.10.2003);

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168; 30.07.2010; Собрание законодательства РФ, 02.08.2010, № 31, ст. 4179);

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», № 165, 29.07.2006; Собрание законодательства РФ, 31.07.2006, № 31 (ч. 1), ст. 3541; «Парламентская газета», № 126-127, 03.08.2006);

- Федеральным законом от 29.12.2004 № 190-ФЗ «Градостроительный кодекс Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 29.12.2004 № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 25.10.2001 № 136-ФЗ «Земельный кодекс Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 09.06.2006 № 363 «Об информационном обеспечении градостроительной деятельности»;

- Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 30.08.2007      № 85 «Об утверждении документов по ведению информационной системы обеспечения градостроительной деятельности»;

- Приказом Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации от 26.02.2007 № 57 «Об утверждении методики определения размера платы за предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»;

2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
2.6.1.Для получения муниципальной услуги необходимы следующие документы и сведения:

- заявление о выдаче сведений, содержащихся в ИСОГД (образец заявления представлен в приложении № 2), с указанием наименования (фамилии, имени, отчества) заявителя, его места нахождения (места жительства), раздела ИСОГД, запрашиваемых сведений о развитии территории, застройке территории, земельном участке и объекте капитального строительства, формы предоставления сведений ИСОГД и способе их доставки;

- копию документа, удостоверяющего личность заявителя, являющего физическим лицом;

- документ, удостоверяющий полномочия физического или юридического лица (в случае обращения представителя);

- документ, подтверждающий право заявителя на получение сведений, отнесенных к категории ограниченного доступа (в случае, если запрашиваемая информация относится к категории ограниченного доступа).

От заявителя не вправе требовать:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативно-правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставление документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативно-правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами и могут быть получены в рамках межведомственного информационного взаимодействия, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- представление документов, не предусмотренных настоящим регламентом.
2.7.Исчерпывающие перечни оснований для приостановления предоставления государственной или муниципальной услуги или отказа в предоставлении государственной или муниципальной услуги устанавливаются соответственно федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2.7.1.Основания для приостановления  муниципальной услуги не имеются.  

2.7.2.Основания для отказа  в предоставлении  муниципальной услуги  заявителю   являются:

- запрос на предоставление сведений, отнесенных в соответствии с федеральным законодательством к категории ограниченного доступа;

- представление заявителем недостоверных сведений;

- отсутствие платы за предоставление сведений ИСОГД (в случае когда оплата обязательна),  размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

         - по причине установленного в соответствии с законодательством Российской Федерации запрета в предоставлении указанных сведений заинтересованному лицу.
Решение об отказе в предоставлении сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности должно содержать основания отказа с обязательной ссылкой на нарушения, предусмотренные 2.8.2. настоящего регламента. 

Решение об отказе в предоставлении сведений ИСОГД выдается или направляется заявителю не позднее, чем через 1 (один) рабочий день со дня принятия такого решения и может быть обжаловано заявителем в судебном порядке.
2.7.3 В соответствии с п. 9 постановления Правительства РФ от 25.08.2012г № 852 «Об утверждении правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг» в случае, если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, исполнитель услуги в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению обращения за получением услуг и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Федерального закона «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью исполнителя услуги и направляется по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

2.8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов необходимых для предоставления услуги:
- заявление представлено лицом, не указанным в заявлении (не заявителем и не представителем заявителя), либо лицо, представившее заявление, не предъявило документ, удостоверяющий личность;

- заявителем представлены не все документы, указанные в подпункте 2.6.1., либо представленные документы не отвечают требованиям законодательства, а также содержат неполные и (или) недостоверные сведения;

- наличие в заявлении и прилагаемых к нему документах неоговоренных исправлений, повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.
2.9    Сведения о размере платы.

Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности осуществляется бесплатно или за плату. Максимальный размер платы за предоставление указанных сведений и порядок взимания такой платы устанавливаются Правительством Российской Федерации.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

.

2.10.1.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 (пятнадцать) минут.

2.10.2.Максимальный срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 (пятнадцать) минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении  
муниципальной услуги.
2.11.1.Организация приема заявителей осуществляется в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком работы.

2.11.2.Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда. На двери кабинета должна быть информационная табличка с указанием: номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; часов приема посетителей и времени перерыва на обед.

2.11.3.Рабочие места специалистов для предоставления муниципальной услуги оборудуются телефоном, компьютером с возможностью печати и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать оказание муниципальной услуги.

2.11.4.Места для приема заявителей должны быть снабжены стулом, иметь место для письма и раскладки документов.

2.11.5.Обеспечение доступности для инвалидов:

- оказание персоналом учреждения помощи инвалидам в посадке в транспортное средство и высадки из него перед входом в учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски;

- беспрепятственный вход инвалидов в учреждение и выход из него;

- возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории учреждения;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказания им помощи на территории учреждения;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в учреждение и к услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- допуск в учреждение сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск в учреждение собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;

- оказание должностными лицами учреждения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.11.6.В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним специалистом ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.

2.11.7.Место ожидания оборудуется стульями.

2.11.8.Информационные стенды о порядке предоставления муниципальной услуги должны содержать следующую информацию:

- Административный регламент предоставления муниципальной услуги с приложениями.

- Схема предоставления муниципальной услуги, наглядно отображающая алгоритм прохождения административной процедуры предоставления муниципальной услуги.

- Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Форма и образец заполнения заявления;

Извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги.
2.12.Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.12.1.Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в Едином портале государственных и муниципальных услуг;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте уполномоченного органа.

2.12.2.Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

- соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

- минимизация времени ожидания в очереди при подаче заявителем документов для предоставления муниципальной услуги;

- минимизация количества обращений заявителей для получения муниципальной услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.
2.13. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме и МФЦ.
Заявление и документы, поступившие от заявителя в уполномоченный орган (в том числе представленные в форме электронного документа) для получения муниципальной услуги, регистрируются в течение 1 (одного) рабочего дня с даты их поступления сотрудником уполномоченного органа, осуществившим прием и регистрацию документов. Заявление и документы (сведения), необходимые для получения услуги, могут быть направлены 
в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в форме электронных документов посредством портала государственных и муниципальных услуг.

Заявление, которое подается в форме электронного документа, подписывается тем видом электронной подписи, использование которой допускается при обращении за получением муниципальной услуги законодательством Российской Федерации. 

В случае направления в уполномоченный орган  заявления в электронной форме основанием для его приема (регистрации) является предоставление заявителем посредством портала государственных и муниципальных услуг документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг.

Предоставление муниципальной услуги может осуществляться 
в МФЦ в соответствии с соглашением, заключенным между МФЦ 
и уполномоченным органом.

Особенности осуществления отдельных административных процедур в электронной форме и предоставления муниципальной услуги через МФЦ установлены в разделе 3 настоящего административного регламента.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах.

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 
административные процедуры:
- прием и регистрация заявлений, проверка личности заявителя и представленных документов должностным лицом уполномоченного органа;

- подготовка полного комплекта документов, необходимых для предоставления услуги.

Рассмотрение запроса заявителя, анализ представленных документов, принятие решения уполномоченного органа о предоставлении услуги или отказе в предоставлении услуги, подготовка документов, выдача готовых документов заявителю.

Последовательность административных процедур представлена в Блок-схеме (приложение № 1).

3.2.Прием заявлений, проверка личности заявителя и предоставленных документов должностным лицом  уполномоченного органа, МФЦ.
3.2.1.Основанием для начала административной процедуры по приему заявлений служит личное обращение заявителя или законного представителя к должностному лицу уполномоченного органа, ответственному за прием заявлений, либо поступление заявления в электронной форме через официальный портал Губернатора и Правительства Волгоградской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, Единый портал государственных и муниципальных услуг, МФЦ.
3.2.2.Ответственным за исполнение данной административной процедуры является должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за прием заявителей.

3.2.3.При обращении заявителя должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за прием заявителей, принимает заявление и документы.

- проверяет наличие заявления и прилагаемых документов;

- формирует расписку о принятии заявления и документов;

- выдает расписку заявителю, уведомляя его о максимальном сроке предоставления услуги, а также выявляет возможные способы связи с заявителем для уведомления его о принятом решении.

3.2.4.Специалист, ответственный за регистрацию заявлений, в течение 1 (одного) дня регистрирует поступившее заявление и прилагаемые к нему документы и передает их  главе  Калачевского муниципального района Волгоградской области для ознакомления и резолюции.

Прием заявлений и прилагаемых документов, поступивших в электронной форме через официальный портал Губернатора и Правительства Волгоградской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет осуществляется должностным лицом отдела уполномоченного органа.

3.2.5.При обнаружении некорректности в предоставляемых данных должностное лицо отдела   уполномоченного органа, ответственное за прием заявителей, разъясняет возникшую ситуацию заявителю, указывает способы устранения ошибок и, если они могут быть устранены в ходе приема, вместе с заявителем устраняет их.

3.2.7.Результатом исполнения административной процедуры является выдача заявителю расписки в получении от него документов с указанием перечня документов и даты их предоставления. 

3.3.Подготовка полного комплекта документов, 
необходимых для предоставления услуги.
3.3.1.Основанием для начала процедуры служит получение специалистом отдела архитектуры  заявления, с резолюцией главы  района. 

3.3.2.Должностное лицо отдела уполномоченного органа, ответственное за подготовку документов, формирует комплект документов для исполнения муниципальной услуги.

3.3.4.Результатом административной процедуры является формирование комплекта документов для исполнения муниципальной услуги.
3.3.5. Срок выполнения процедуры  подготовки полного пакета документов  5 (пять) календарных дней.
3.4.Рассмотрение запроса заявителя, анализ представленных документов, 
принятие решения уполномоченного органа о предоставлении услуги или отказе в предоставлении услуги.
3.4.1.Основанием для начала процедуры служит получение должностным лицом отдела уполномоченного органа, ответственным за принятие решения о предоставлении услуги документов о предоставлении муниципальной услуги.

3.4.2.Процедура рассмотрения запроса заявителя, анализа представленных документов и принятия решения уполномоченного органа о предоставлении услуги или отказе в предоставлении услуги. 

3.4.3.Результатом настоящей процедуры является принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности и подготовка запрашиваемых сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности.
3.4.4 Срок выполнения   процедуры   принятие решения о предоставлении услуги или отказе в предоставлении услуги 5 (пять) календарных дня.
3.5. Выдача готовых документов заявителю.
3.5.1.Основанием для начала процедуры служит принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности и подготовка запрашиваемых сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности.

3.5.2.Общий срок выдачи или направления заявителю документов составляет 3 (три) рабочих дня с момента принятия решения.

3.5.3. Должностное лицо уполномоченного органа уведомляет заявителя по телефону о принятии решения и о необходимости получения документов, а при наличии адреса электронной почты заявителя пересылает ему электронное сообщение.

3.5.4.О выдаче заявителю документов ответственный специалист отдела  уполномоченного органа делает соответствующую запись в журнале учета о предоставлении муниципальной услуги.

3.5.5.При невозможности установить контакт с заявителем, а также невозможности явки заявителя или его представителя в уполномоченный орган для получения решения комплект документов должен быть направлен заявителю почтой.

3.5.6.Результатом процедуры является получение заявителем принятого решения администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области, обозначенного в п. 3.4.3. настоящего регламента и запрашиваемых сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности.

4.Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1.Контроль за соблюдением уполномоченного органа,  должностными лицами уполномоченного органа осуществляется должностными лицами уполномоченного органа, специально уполномоченными на осуществление данного контроля, главой  Калачевского муниципального района Волгоградской области и включает в себя проведение проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги. Плановые и внеплановые проверки проводятся уполномоченными должностными лицами уполномоченного органа на основании распоряжения уполномоченного органа.
 4.2.Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги 
осуществляется путем проведения:

4.2.1.Плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами уполномоченного органа, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего регламента, нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги при осуществлении отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом.

4.2.2.Внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами уполномоченного органа, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего регламента, нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги при осуществлении отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом.

4.3.Должностные лица уполномоченного органа, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий и выполнения административных процедур, предусмотренных настоящим административным регламентом. Персональная ответственность закрепляется в должностных инструкциях. В случае выявления нарушений виновные несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Волгоградской области.

4.6.Самостоятельной формой контроля за исполнением положений регламента является контроль со стороны граждан, их объединений и организаций, который осуществляется путем направления обращений и жалоб в администрацию поселения.

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ,  а также должностных лиц, муниципальных служащих уполномоченного органа.
5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) уполномоченного органа и работников МВЦ( руководителей), должностных лиц, муниципальных служащих уполномоченного органа, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.
         8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

         9)  приостановление предоставления  муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 
5.2.Жалоба подается в уполномоченный орган в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта уполномоченного органа, единого портала государственных и муниципальных услуг, портала государственных и муниципальных услуг (функций) Волгоградской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3.Жалоба должна содержать:

1) наименование уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.4.Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление жалобы заявителя. Регистрация жалобы осуществляется уполномоченным специалистом уполномоченного органа.

Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом уполномоченного органа либо руководителем МФЦ (в случаи жалобы на сотрудников МФЦ), наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб,)   в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа, сотрудника МФЦ,  в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5.Ответ по существу жалобы не дается в случаях, если:

- в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- в письменной жалобе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (лицу, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом);

- текст письменной жалобы не поддается прочтению, о чем лицу, направившему обращение, сообщается в течение семи дней со дня регистрации жалобы, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- в письменной жалобе лица содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В этом случае должностное лицо уполномоченного органа, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с лицом по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется лицо, направившее жалобу.

5.6.По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом уполномоченного органа, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказать в удовлетворении жалобы.

5.7.Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы являются:

1) признание правомерными действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих уполномоченного органа, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

2) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

3) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.8.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо уполномоченного органа, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10.Заявители вправе обжаловать решения, принятые при предоставлении муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих уполномоченного органа в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.11.Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
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БЛОК-СХЕМА

предоставление муниципальной услуги «Предоставление сведений

информационных систем обеспечения градостроительной деятельности»
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Приложение № 2
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление сведений информационных

систем обеспечения градостроительной

деятельности»
Главе Калачевского муниципального района

Волгоградской области

Харитоненко Петру Николаевичу

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении сведений, содержащихся в информационной
системе обеспечения градостроительной деятельности

от _____________________________________________________________________________
                         (указывается фамилия, имя, отчество или полное наименование юридического лица)

Адрес: __________________________________________________________________________


                                               (адрес места жительства или места нахождения)

Телефон: _______________________________________________________________________
    Прошу предоставить сведения, содержащиеся в ____________________________________

                                                                                                        (название Раздела ИСОГД)

________________________________________________________________________________

Запрашиваемые сведения: _________________________________________________________

                                                     (указываются запрашиваемые сведения из указанного раздела ИСОГД

________________________________________________________________________________
с указанием подразделов и пунктов)

Цель запроса: ____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________
Форма предоставления сведений: ___________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________
Заявитель:

______________________________________/_________________________________________/   

                              (подпись)

                                           (фамилия, инициалы)
«___» _____________ 20 ___
Приложение № 3
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление сведений информационных

систем обеспечения градостроительной

деятельности»

РАСПИСКА

в получении заявления и прилагаемых к нему документов по предоставлению сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности

	№ п/п
	Наименование документа, дата, номер
	Количество экземпляров
	Наличие копии документа

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Документы согласно перечню принял(а):

________________________________________________________________________________
фамилия, имя, отчество и подпись должностного лица

Расписку получил(а):

________________________________________________________________________________
фамилия, имя, отчество и подпись заявителя

«___» _____________ 20 ___
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Обращение заявителя в администрацию


Калачевского муниципального района


Волгоградской области с документами или в МФЦ





Предварительное рассмотрение пакета документов, принятие администрацией Калачевского муниципального района Волгоградской области решения и подготовка запрашиваемых документов





Выдача готовых документов заявителю
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